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MINISTERIO PUBLICO DO RIO GRANDE DO SUL
PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA
GABINETE DE COMUNICAGAO SOCIAL

TERMO DE REFERENCIA - SERVICO

1. OBJETO

1.1 Prestacdo de servico de monitoramento e clipping de matérias jornalisticas sobre o
Ministério Publico do Rio Grande do Sul e areas de interesse veiculadas nas midias
impressa, eletronica e digital; e servico de monitoramento de informagdes veiculadas em
jornal, revista, radio, TV e internet sobre a Defensoria Publica do RS e sobre o Tribunal de
Justica do RS para efeitos comparativos de andlise de midia com o clipping do Ministério

Publico do RS.

ITEM | DESCRICAO QUANTIDADE
1 Servico de monitoramento e clipping de matérias | 12 meses

jornalisticas sobre o Ministério Publico do Rio Grande do Sul
e dareas de interesse veiculadas nas midias impressa,

eletrénica e digital; e servico de monitoramento de informacdes

veiculadas em jornal, revista, radio, TV e internet sobre a Defensoria
Publica do RS e sobre o Tribunal de Justica do RS para efeitos
comparativos de analise de midia com o clipping do Ministério Publico do

RS

1.2 O objeto da contratacdo caracteriza-se como:

B omum (aquele cujo padroes de desempenho e qualidade pode ser objetivamente

definido no termo de referéncia, por meio de especificacdes usuais de mercado — art.

62, XlIl , da Lei 14.133/2021);
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O especial (aquele que, por sua alta heterogeneidade ou complexidade, ndo pode ser

considerado comum, nos termos do conceito acima - art. 62, XV, da Lei 14.133/2021).

1.3 O servigo enquadra-se no seguinte tipo:
Servico (escopo, prazo certo e ndo continuado)
Servico sob demanda continuo (prazo certo e continuado)

u Servico continuo.

Justificativa: O servico de monitoramento e clipping de matérias jornalisticas é essencial
para o acompanhamento diario da imagem institucional do Ministério Publico. Por sua
natureza ininterrupta, regular e estratégica, exige execucdo constante e periddica, sem

possibilidade de interrupgao, o que caracteriza sua continuidade.

1.4 O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses, a contar do dia util seguinte a

disponibilizacdo da Siumula no Didrio Oficial.

1.5 A contratacdo poderd ser prorrogada, sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima
decenal, por se tratar de servi¢co continuado.

Justificativa: O servico de monitoramento e clipping de midias deve ser considerado
continuado por envolver atividades essenciais e ininterruptas para o acompanhamento
diario da imagem institucional do Ministério Publico do RS. Sua execucdo exige
regularidade e periodicidade, com entregas constantes, o que caracteriza a necessidade
de manutencado sem interrupgdes. A descontinuidade comprometeria a analise estratégica
de midia e a atuacdo institucional, justificando seu enquadramento como servico

continuado.
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2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

O acesso as matérias veiculadas em jornais, revistas, radio, televisdo e internet sobre as
demandas da populagdo do Rio Grande do Sul sdo fundamentais para subsidiar as
decisdes do Ministério Publico do Rio Grande do Sul no desenvolvimento de acbes que

atendam a sociedade.

A sociedade estd em constante transformacdo e as politicas publicas precisam
acompanhar essas mudancas. Nesse sentido, a instituicdo precisa estar diariamente
informada sobre as questdes sociais e politicas que estdo pautando a midia, a fim de

buscar atender as necessidades da populagdo com atuagao pertinente a sua competéncia.

Além disso, o clipping, realizado de forma sistemdtica e ininterrupta, é instrumento
essencial para bom desenvolvimento dos trabalhos do Gabinete de Comunicacdo do
MPRS, orientando a formulacdo de estratégias de comunicagdao adequadas, e fornecendo
subsidios para avaliacdo da comunicacdo da instituicdo com a populagdo — um direito
constitucional do cidadao —, propiciado a realizacao de ajustes na forma e no conteudo,

guando necessario.

Trata-se, também, de material essencial para avaliar a forma como a instituicao é
percebida externamente, assim como para subsidiar decisGes estratégicas de todas as
areas, viabilizando avaliacdo mais precisa do trabalho realizado, interferindo na

manutencdo ou alteracdo de planejamentos, inclusive de prevencao, se for o caso.

Seguindo os preceitos da gestdo estratégica, modelo de governanca adotado pelo
Ministério Publico ha mais de uma década, a analise de concorrentes é fundamental para
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o estabelecimento de critérios, bem como para a busca de dados, indicadores e

informacgdes que validam a tomada de decisdo.

Nesse sentido, o monitoramento de instituicdes concorrentes ao Ministério Publico, ou
seja, que atuam em pontos comuns, como o Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul e
Defensoria Publica do Estado, é essencial como parametro e para comparativo de valor as
insercées do MPRS. Como exemplo de aplicabilidade do servico, destacamos que o
Ministério Publico, mesmo atuando em trabalho remoto devido a pandemia, teve um
acréscimo de inser¢des na midia de 9%. Esse dado, de significativa importancia, converte-
se em atributo estratégico para a tomada de decisdo quando comparamos a participacao,

nos veiculos de comunicacdo, de instituicdes que também integram o Sistema de Justica.

Essa qualificagdo dos dados assegura mais qualidade ao trabalho de analise de midia,
assim como na identificacdo de oportunidades e necessidades de aperfeicoamento que

podem ser alcangadas por meio de ajustes na estratégia.

Os veiculos definidos nesse Termo de Referéncia, além de fontes de informacdo, sao
meios importantes de difusdao das informacdes geradas pelo Ministério Publico do Rio
Grande do Sul. Da mesma forma, a possibilidade de identificar, através do material
clipado, diferentes opinides e tratamentos dados pelos veiculos de imprensa a uma
mesma noticia sdo indispensaveis para se obtenha o real impacto de um fato ou acdo do

MPRS na esfera publica.

Destacamos, ainda, que o servico de clipping é pratica usual nas instituicdes publicas e
privadas, pois além de servir como fonte de informacdo, oferece dados para

estabelecimento de diretrizes e estratégias de atuacao.
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Diante do exposto, considerando que o servico ndo pode sofrer solucao de continuidade
e, também, para manter nos arquivos da Assessoria de Imprensa todas as reportagens e
entrevistas veiculadas na midia que fagam referéncia direta ou indireta ao Ministério

Publico do Rio Grande do Sul, torna-se necessaria a contratagao do servigo de clipping.

3. SOLUGAO

A solucdo foi definida em Estudo Técnico Preliminar, constante do presente

procedimento.

4. ESPECIFICACOES DO SERVICO

4.1 Catalogo Eletronico do Ministério Publico:

O O servico CONSTA do Catdlogo e suas especificagdes SEGUEM O DETALHAMENTO I3
constantes.

O O servico CONSTA do Catdlogo, mas suas especificagdes NAO SEGUEM O
DETALHAMENTO |3 constante.

B O servico NAO consta ou ainda NAO consta do Catélogo.

4.2 Pré-qualificacdo
B Na&o ha servicos pré-qualificados.

O Ha servicos pré-qualificados (art. 6°, XLIV e art. 80, § 52, da Lei n2 14.133/21).

4.3 O servico possui as seguintes especificacoes:

4.3.1. SERVICOS:
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a) Monitoramento de matérias jornalisticas sobre o Ministério Publico do Rio Grande do
Sul, veiculadas diariamente em jornais e revistas (clipping impresso), em radio e televisao
(clipping eletronico) e em portais, sites e blogs (clipping digital), inclusive nos finais de
semana e feriados, para disponibilizagdo aos membros e servidores do MPRS.

b) Contratacdo de servico de monitoramento de matérias veiculadas nas midias impressa,
eletronica e digital sobre a Defensoria Publica do Rio Grande do Sul e o Tribunal de Justica
do Rio Grande do Sul para efeitos comparativos de andlise de midia.

c) Da selecdo de material (clipping impresso, eletrénico e digital) deverdo constar notas,
noticias, entrevistas, matérias, reportagens, artigos, editoriais, colunas, cartas de leitores
e outros textos informativos e opinativos e comunicados das concorrentes listadas

anteriormente, abrangendo todas as editorias dos veiculos pesquisados.

4.3.2. CARACTERISTICAS DO SERVICO:

4.3.2.1. Caracteristicas do clipping impresso:

a) A clipagem dos jornais e revistas deve, obrigatoriamente, ser realizada a partir de suas
versGes impressas. A Contratada deverd estar apta a apresentar o fac-simile (PDF) da
pagina inteira do veiculo em que houve publicacdo selecionada para o Ministério Publico
do Rio Grande do Sul.

b) O material clipado deve conter, pelo menos, as seguintes informacdes:

- Nome veiculo

- Data da publicacdo

- Pagina

- Editoria

- Texto em formato html

- Link para do fac-simile da pagina (PDF)

- Data e horario da insercdo no site da contratada
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c) O clipping dos jornais e revistas devera ser enviado, através de newsletter, em formato
html, com link para as paginas em PDF, até as 08h00, de segunda a domingo, para os e-
mails indicados pela Assessoria de Imprensa.

4.3.2.2. Caracteristicas do clipping eletrénico:

a) O clipping dos veiculos eletrénicos deve ser feita em tempo real, com intervalo de até
30 minutos entre a publicacdo do material no veiculo e a sua disponibilizacdo para o
Ministério Publico do Rio Grande do Sul.

b) O material clipado deve conter, pelo menos, as seguintes informacdes:

- Nome do veiculo

- Data e horério da veiculacdo

- Manchete do conteudo veiculado

- Link para player

- Data e hordrio da insercdo no site da contratada

c) O clipping de radio devera ser enviado, através de newsletter, em formato html, com
link para o player de reproducao das matérias, em formato MP3, em até 30 minutos apds
sua veiculacdo, de segunda a domingo, para os e-mails indicados pela Assessoria de
Imprensa.

d) O clipping de televisdo deverd ser enviado, através de newsletter, em formato html,
com link para o player de reproducdo das matérias, em formato MP4, em até 30 minutos
apos sua veiculacdo, de segunda a domingo, para os e-mails indicados pela Assessoria de
Imprensa.

4.3.2.3. Caracteristicas do clipping digital:

a) O clipping dos veiculos digitais deve ser feita em tempo real, com intervalo de até 30
minutos entre a publicacdo do material no veiculo e a sua disponibilizacdo para o
Ministério Publico do Rio Grande do Sul.

b) O material clipado deve conter, pelo menos, as seguintes informacdes:
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- Nome do veiculo

- Data e horario da publicacao

- Manchete do conteudo veiculado

- Conteudo publicado

- Link para o screenshot da pagina original (PDF)

- Link para o site de origem da matéria

- Data e horario da insercdo no site da contratada

c) O clipping de portais/sites/blogs devera ser enviado, através de newsletter, com texto
em formato html, com link para o screenshot da pagina original (PDF) e para o site de
origem da matéria, em até 60 minutos apds sua veiculacdo, de segunda a domingo, para
os e-mails indicados pela Assessoria de Imprensa.

c) O clipping de redes sociais devera ser enviado, através de newsletter, com texto em
formato html, com link para o site de origem da matéria, em até 60 minutos apds sua
veiculacdo, de segunda a domingo, para os e-mails indicados pela Assessoria de Imprensa.
4.3.3. SELECAO DO MATERIAL (CLIPPING IMPRESSO, ELETRONICO E DIGITAL):

a) Da selecdo deverdo constar notas, noticias, entrevistas, matérias, reportagens, artigos,
editoriais, colunas, cartas de leitores e outros textos informativos e opinativos e
comunicados do Ministério Publico do Rio Grande do Sul, abrangendo todas as editorias
dos veiculos pesquisados.

b) O foco da clipagem devera recair sobre temas institucionais, ou seja, com cita¢des
diretas ao Ministério Publico do Rio Grande do Sul ou indireta, quando a instituicdo ndo é
citada, mas o assunto é da sua competéncia.

4.3.4. DISPONIBILIZAGAO DO MATERIAL:

a) Todo o conteudo clipado deve ser disponibilizado em pagina da web mantida em
servidor da Contratada (compativel com desktop e mobile), em local de acesso exclusivo
para o Ministério Publico do Rio Grande do Sul, 24 horas por dia, incluindo sdabados,
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domingos e feriados, para consulta simultdnea dos servidores indicados pela Assessoria de
Imprensa.

b) A contratada também devera disponibilizar APP compativel com i0OS e Android. O
aplicativo deverd reunir o conteudo do clipping, disponibilizando a Andlise de Midia,
textos, PDFs, audios e videos. Oferecer navegacdo rapida e servico de avisos por
mensagens ("pushes") com as atualizagbes — servico esse que pode ser desabilitado a
gualquer momento pelo usuario.

c) O aplicativo deverd permitir configurar hordrios tempordrios ou permanentes em que o
usudrio ndo que receber alertas.

d) O acesso ao portal da Contratada deve ser feito por meio de login e senha fornecidos a
Assessoria de Imprensa.

e) Todo o conteudo clipado deve ser organizado por data, veiculo, manchete, pdgina,
tempo de duragdo da matéria, classificacdo de sentimento (positiva/neutra/negativa),
hordrio de veiculacdo e horario de disponibilizacdo no site.

f) O material clipado devera ser disponibilizado nos formatos de texto em html e fac-simile
da pagina original em PDF (midia impressa e sites).

g) O servico deverd oferecer mecanismos de busca por, no minimo, palavras, datas e
veiculos.

h) As dreas de publicacdo do clipping nas versdes desktop, mobile e APP deverdo dispor de
recursos de compartilhamento das noticias.

i) A ferramenta devera dispor de recurso de envio direto ou através de agendamento da
newsletter pelo WhatsApp, independentemente do nimero de matérias, com links (URLs
encurtadas) para o contetido completo.

4.3.5. SINOPSE DIARIA:
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a) A contratada deverd encaminhar de segunda a sexta-feira, até as 7 horas, para os
enderecos eletronicos fornecidos pela Assessoria de Imprensa, uma sinopse com todas as
matérias veiculadas nos jornais impressos do dia.

b) O conteldo devera ser organizado comeg¢ando pelos assuntos mais importantes até os
de menor relevancia.

c) O profissional responsdvel pela sinopse devera ter capacidade de interpretar noticias
com viés positivo, neutro ou negativo (que possam gerar crises de comunicacdo).

d) Quando um mesmo assunto for publicado em mais de um veiculo, o profissional
responsavel pela redacdo da sinopse deverd fazer essa referéncia e interpretar as
diferencas de tratamento dado a matéria, apontando as criticas e conteddos negativos
gue merecem uma acgao rapida.

e) Considerando as peculiaridades dos servigos, o profissional responsavel pela sinopse
devera ter formagdo em Jornalismo, comprovada através de apresentacao,
pela contratada, de copia do diploma e registro profissional (jornalista) do Ministério do
Trabalho e Emprego.

f) Além do conteudo veiculado na midia impressa do dia, a sinopse devera contemplar as
matérias veiculadas nas demais midias nas ultimas 24 horas.

4.3.6. ANALISE DE MIDIA:

a) A Contratada deverd enviar, até o dia 2 de cada més, relatério de Andlise de Midia, com
as matérias publicadas no més anterior, com identificacdo de centimetragem e
minutagem, como condi¢do para o recebimento provisério.

b) Os relatérios devem conter descritivos especificos do numero de inser¢des
(quantitativa) e de abordagens positivas, neutras e negativas (qualitativa), além do valor
atribuido a elas, com base na tabela comercial que as publicou (valorativa).

c) Também deverd disponibilizar a métrica de visibilidade do publico-alvo, a partir de

pesos atribuidos aos veiculos e as matérias, conforme o espago ocupado.
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d) Cada veiculo terd um peso de 1 a 10 e as matérias também terdo pesos de 1 a 10,
conforme a visibilidade conquistada na pagina do jornal ou o horario de veiculagdo em
radio e televisao.

e) O cdlculo da visibilidade sera feito a partir da soma do peso do veiculo com o peso da
matéria e dividido por 2 (dois).

f) O relatério deverd vir acompanhando de um texto analitico produzido por um jornalista
gue tenha capacidade de apontar riscos e oportunidades de estratégias de comunicacao.
g) A Contratada devera disponibilizar a Assessoria de Imprensa uma ferramenta que
permita o cruzamento de dados, como por exemplo comparar o que colunistas de
diferentes veiculos estdo publicando sobre o Ministério Publico do Rio Grande do Sul.
Também devera ser possivel efetuar a comparacao entre diferentes midias.

4.3.7. CADASTRO DE PAUTAS

a) A Contratada deverd disponibilizar uma ferramenta de cadastro de pautas produzidas
pela Assessoria de Imprensa.

b) A partir do cadastro de pautas, o sistema de clipping devera oferecer a possibilidade de
associa-las ao conteudo veiculado na midia.

c) A ferramenta devera permitir a associacao de multiplas pautas a uma mesma matéria.
d) As matérias publicadas no portal do clipping deverdo dispor de recurso para identificar
as que ja foram revisadas pela Assessoria de Imprensa, mesmo que ndao tenham sido
associadas as pautas.

e) A ferramenta devera gerar relatérios informando quais matérias institucionais foram
veiculadas de forma espontanea pelos veiculos e quais foram provocadas pela Assessoria
de Imprensa.

f) O relatério de provocadas deve detalhar quantas matérias cada pauta produzida pela

Assessoria de Imprensa gerou e quais veiculos a utilizaram.
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g) O relatério deverad conter gréficos exibindo quais pautas foram aproveitadas e quais
foram rejeitadas pelos veiculos.

h) A ferramenta devera permitir que os relatdrios sejam gerados por periodos especificos,
determinados no momento da consulta.

4.3.8 VEICULOS MONITORADOS

4.3.8.1 Conceito Geral

a) O monitoramento deverd contemplar os veiculos relacionados nesse Termo de
Referéncia, observando que as emissoras de radio e televisdo deverdo ser gravadas
através da captacdo de seu sinal aberto ou por cabo e os jornais e revistas deverao ser
clipados a partir de suas versdes impressas.

b) Ndo serdo aceitos clipping feitos a partir do conteldo parcial publicado nos sites dos
jornais e das emissoras de radio e televisao.

c) A qualquer momento, a Assessoria de Imprensa do Ministério Publico do Rio Grande
do Sul poderd fazer ajustes na lista de monitoramentos, incluindo, excluindo ou
substituindo, em comum acordo com a empresa prestadora do servico.

4.3.8.2 Midia Impressa:

a) Jornal Impresso — Porto Alegre/RS

Correio do Povo, Didrio Gaucho, Jornal do Comércio, Zero Hora.

b) Jornal Impresso — Interior RS

Alegrete > Gazeta de Alegrete | Bagé > Minuano e Folha do Sul | Bento Gongalves
> Gazeta RS, Semanario e SerraNossa | Cachoeira do Sul > Jornal do Povo | Cachoeirinha
> Folha de Cachoeirinha | Canela > Folha de Canela | Canoas > Didrio de Canoas e O
Timoneiro | Carazinho > Didrio da Manha | Caxias do Sul > Pioneiro | Dois Irmaos > Jornal
Dois Irmaos | Erechim > Bom Dia | Gramado > Jornal de Gramado | Gravatai > Jornal de
Gravatai | ljui > Jornal da Manh3 | Ivoti > O Diario | Lajeado > A Hora e O Informativo do
Vale | Montenegro > Jornal 1bid | Novo Hamburgo > ABC, Jornal NH e Exclusivo | Osério
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> Momento | Passo Fundo > Didrio da Manha e O Nacional | Pelotas > Didrio da Manha e
Didrio Popular | Rio Grande > Jornal Agora | Sao Leopoldo > Jornal VS | Santa Cruz do Sul
> Gazeta do Sul e Riovale Jornal | Santana do Livramento > A Plateia | Santa Maria
> Diario de Santa Maria | Santo Angelo > A Tribuna e Jornal das Missdes | Santo Antdnio
da Patrulha > Folha Patrulhense | Uruguaiana > Cidade e Didrio da Fronteira | Venancio
Aires > Folha do Mate e Ol4 Jornal | Vera Cruz > O Arauto

c) Jornal Impresso — Qutros Estados

Brasilia/DF > Correio Braziliense | Rio de Janeiro/RJ > O Globo | Sdo Paulo/SP > Folha de
S3do Paulo, O Estado de Sdo Paulo e Valor Econémico.

d) A Contratada deverd apresentar os contratos de licenciamento com os jornais Correio
Braziliense e O Estado de S3o Paulo em trés dias a contar do inicio da vigéncia do
contrato.

e) Para os jornais Folha de Sdo Paulo e Valor Econdmico basta clipar a manchete da
matéria, com o link para o conteudo original nos sites dos veiculos.

f) Revista Impressa

Amanh3, Carta Capital, Epoca, Epoca Negdcios, Exame, Istoé, Istoé Dinheiro,
PressAdvertising, Veja e Voto.

4.3.8.3 Radio:

a) Porto Alegre/RS

Atlantida FM 94,3 MHz | Bandeirantes FM 94,9 MHz | BandNews FM 99,3 MHz | CBN AM
1340 kHz | Farroupilha AM 680 kHz | FM Cultura 107,7 MHz | Gaucha FM 93,7 MHz |
Guaiba FM 101,3 MHz | Mix FM 107,1 MHz | Pampa FM 97,5 MHz | GreNal 95,9 MHz.

b) Interior/RS

Bagé > Difusora FM 103,9 MHz | Bento Gongalves > Oi FM 92,5 MHz | Cachoeira do
Sul > Radio Vale FM 96,5 MHz e Fandango FM 102,5 MHz | Camaqua > Acustica FM 97,7
MHz |Caxias do Sul > Caxias FM 93,5 MHz, Gaucha Serra FM 102,7 MHz e Tua Radio Sao
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Francisco AM 560 kHz | Cruz Alta > Cruz Alta AM 1140 kHz | Novo Hamburgo > ABC AM
900 kHz | Lajeado > Independente FM 91,7 MHz |Passo Fundo > Planalto News FM 92,1
MHz > Uirapuru 102,5 MHz | Pelotas > Universidade AM 1160 kHz | Rio
Grande > Gaucha Zona Sul FM 102,1 MHz | Santa Cruz do Sul > Gazeta FM 107,8
MHz | Santa Maria > Gaucha Santa Maria FM 105,7 MHz | Santana do Livramento > RCC
FM 95,3 MHz | Uruguaiana > Charrua AM 1140 kHz

4.3.8.4 Televisao:

a) Porto Alegre/RS

Band TV (Canal 10.1) | RDCTV (Canal 524 da Net) | RBS TV-Rede Globo (Canal 12.1) | SBT
(Canal 5.1) | TV Pampa-Rede TV (Canal 4.1) | TV Record (Canal 2.1) | TVE (Canal 7.1) |
Bah! (Canal 520 da Net) | Ulbra TV (Canal 48.1) | TV Assembleia | TV Camara POA | CNN
Brasil | GloboNews.

b) Interior/RS

RBS TV (Em Bagé, Caxias do Sul, Cruz Alta, Erechim, Passo Fundo, Pelotas, Rio Grande,
Santa Cruz do Sul, Santa Maria, Santa Rosa e Uruguaiana).

4.3.8.5 Midia Digital - Internet:

a) Portais, Sites e Blogs

Affonso Ritter, Blog do Diego, Clesio, Blog do Gerson, Blog do Juares, Coletiva, Correio do
Povo.com, Espaco Vital, Felipe Vieira, Fernando Albrecht, GauchazH, G1, Jornal do
Comércio.com, Leouve, Petrus News, Polibio Braga, Ponto Critico, Prévidi, Rafael Nemitz,
Ricardo Orlandini, Rogério Mendelski, CristalVox, Terra, UOL, Vide Versus, CNN Brasil, El
Pais e os principais portais de conteldo jornalistico e de opinido do RS.

b) Redes Sociais

Facebook, Instagram, X e Youtube

4.3.9 CONDICOES DE PRESTACAO DE SERVICO
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a) Durante a vigéncia do contrato, a Contratada deve manter, sem O6nus para a
Contratante, estrutura de captagdo em Porto Alegre/RS e os meios necessarios a execu¢ao
da fiscalizacdo e medicado dos servicos por parte da Contratante;

b) Gravar o sinal via antena/cabo das emissoras de radio e televisdo.

c) Disponibilizar profissionais de forma urgente para participar de reuniées e/ou atender
demandas que necessitem a presenca de seu representante.

d) O responsavel técnico indicado no processo licitatério para o atendimento da conta do
Ministério Publico do Rio Grande do Sul e que manterd contato com a Assessoria de
Imprensa para identificar temas de interesse e atender a avaliacdo do servico prestado
deverd ter formacdo em Jornalismo, comprovada através da apresentacdo de cépia do
diploma e do registro profissional (jornalista) do Ministério do Trabalho e Emprego em até
trés dias a contar do inicio da vigéncia do contrato.

c) O profissional responsdvel pela sinopse deverda possuir a mesma habilitacdo do
responsavel técnico indicado pela Contratada.

d) Dispor de servico de atendimento 24 horas, 07 dias por semana.

e) O atendimento deve estar disponivel através de ferramenta de chamados, telefone,
WhatsApp e por e-mail.

f) Sempre que necessario o atendimento deverad ser presencial.

g) As solicitagdes de atendimento presencial poderdao ser agendadas com até 1 hora de
antecedéncia.

h) O sistema de clipping devera ser intuitivo e oferecer todos os recursos previstos neste
Termo de Referéncia.

i) Todas as matérias de interesse do Ministério Publico do Rio Grande do Sul serdo
clipadas, ou seja, selecionadas e digitalizadas diariamente dos veiculos de comunica¢dao

relacionados no item 5. A Assessoria de Imprensa fornecerda lista de palavras-chaves e
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temas de seu interesse, a fim de subsidiar o acompanhamento, selecdo e edicdo das
matérias jornalisticas.

j) A critério da Contratante, a lista poderd ser alterada, com inclusdo ou exclusdo de
palavras-chaves para a selecdao de matérias.

[) As matérias clipadas dos veiculos relacionados nesse Termo de Referéncia deverao ser
enviadas, apos sua veiculagdo, conforme o disposto no item 4.3.2, para os e-mails
cadastrados pelo Ministério Publico do Rio Grande do Sul, organizadas em uma newsletter
com links para a pagina da web, onde o conteudo estd hospedado, diariamente, inclusive
sabados, domingos e feriados.

m) A lista de veiculos monitorados podera sofrer ajustes a qualquer momento em comum
acordo entre a Assessoria de Imprensa do Ministério Publico do Rio Grande do Sul e a

empresa prestadora do servico.

4.4, Critérios e praticas de sustentabilidade (vinculados as caracteristicas do objeto):

O Foram adotados

B N&o foram adotados

A contratacdo refere-se a um servico digital, prestado integralmente por meio de
plataforma online, sem fornecimento de bens fisicos ou cadeia produtiva material. Por
isso, ndo foram vislumbrados critérios formais de sustentabilidade. Ainda assim, o modelo
digital ja contribui indiretamente para praticas sustentaveis, como a reducdo de

deslocamentos e do uso de papel.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

5.1 Exigéncias legais
B Foram verificadas e ndo existem para o objeto.
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Ha exigéncias legais.

5.2 Garantia de execucdo do contrato

Ndo havera exigéncia de presta¢do de garantia, nos termos do artigo 96 e seguintes
da Lei 14.133/2021.

Serd exigida garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n2
14.133/2021, conforme regras previstas no contrato, computado sobre o valor anual
do contrato.

5.2.1 Quaisquer das modalidades de garantia que a contratada optar deverdo ser
apresentadas antes da assinatura do contrato, devendo ser apresentadas no prazo de
1 més a contar da homologacao.

5.2.2 A garantia, dentre outras regras constantes do contrato, assegurard, qualquer
gue seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

b) multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

c) obrigacdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS,
ndo adimplidas pelo contratado, quando couber.

5.2.3 A modalidade seguro-garantia e a carta-fianca somente serdo aceitas se
contemplarem todos os eventos indicados no item acima, observada a legislagdo que

rege a matéria.

5.3 Outros documentos que antecedem o inicio da prestacdo dos servicos (a exemplo de

ARTSs, listagem de funcionarios, etc):

[
O

N3o existem outros documentos necessarios a execucdo do servico

Existem outros documentos necessarios a execug¢do do servico.
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5.4 Programa de Integridade
Ndo haverd necessidade de apresentacdo, pela empresa contratada, de programa de

integridade.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBIETO
6.1 Prova de material decorrente da prestacao do servico:
B N3o ha material/produto a ser entregue

O Sim

6.2 Inicio da execucgao:
B Haverd uma ordem de servico para todo o contrato

O Havera varias ordens de servi¢co, sob demanda, durante a execuc¢do do contrato

6.3 Prazo de execugdo dos servicos: A prestacao do servico inicia-se em dois dias a contar
da ordem de servico emitida pela Assessoria de Imagem do MPRS, devendo observar os

prazos previstos no item 4.3.2.

6.4 Local de prestacdo dos servicos:

O servico serd prestado na propria empresa.

6.5 Ndo serdo aceitos servicos que ndao atendam fielmente as especificacdes técnicas.
6.5.1 Caso ndo estejam de acordo com o exigido, a contratada serd notificada para, no

prazo de dois dias, solucionar os problemas apontados.
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6.6 Subcontratagao:

E vedada a subcontratagdo.

6.7 Garantia do servigo
O prazo de garantia é o estabelecido na Lei 8.078/90 (Cédigo de Defesa do Consumidor):

30 dias para servigos nao duraveis e 90 dias para servigos duraveis.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO OU DOCUMENTO EQUIVALENTE

7.1 A prestagdo do servigo sera formalizada:
O Pornota de empenho, em substituicdo do termo de contrato

B Contrato

7.2 As especificacOes e regras deste Termo deverdo ser executadas fielmente pelas partes,
de acordo com as cldusulas avencadas e as normas da Lei n2 14.133/2021, e cada parte

responderd pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

7.3 As comunicagdes entre o Ministério Publico e a empresa contratada serdo realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem

eletrénica para esse fim.

7.4 A execucdo do contrato serd coordenada pelo Gestor do contrato (ou, na falta deste,

por seu substituto), bem como acompanhada e fiscalizada pelo fiscal (ou seu substituto).

7.4.1 Responsaveis:

a) Gestor: Unidade de Gestdo de Contratos
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b) Gestor substituto: Unidade de Gestdo de Contratos

c) Fiscal: Flavia da Silva Kampff Bortolanza, e-mail imagem@mprs.mp.br, telefones (51)

3295-1190 e (51) 99816-3275;

d) Fiscal substituto: Rafael Sanches Guerra, e-mail imagem@mprs.mp.br, telefone (51)

3295-1427.

7.4.2 O gestor do contrato podera convocar o representante da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.4.3. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o gestor podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial, visando apresentar
o plano de fiscalizacdo, que contera informac¢des acerca das obrigacGes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano
complementar de execuc¢dao da contratada, quando houver, do método de afericdo dos
resultados e das san¢des aplicaveis, dentre outros.

7.4.4 O fiscal do contrato acompanhara a execugao do contrato, e, entre outras fungdes
definidas no Provimento n2 05/2023:

a) verificard o cumprimento das condi¢cOes estabelecidas no Termo de Referéncia e
Contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao;

b) anotara no procedimento, a medida que ocorrerem, todas as ocorréncias relacionadas
a execuc¢ao do contrato, com a descricdao do que for necessario para a regularizacdao das
faltas ou dos defeitos observados;

c) emitird notificacGes para a correcdo da execucdo do contrato, assim que identificada
gualquer inexatiddo ou irregularidade, determinando prazo para a correcao;

d) comunicara o gestor do contato, em tempo habil, qualquer situacdo que ultrapasse sua

competéncia ou que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas.
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7.5 Obrigacdes gerais da contratada:

a) entregar o objeto da contratagdo na forma ajustada e de acordo com as especificagdes
do Termo de Referéncia;

b) manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des
assumidas, as condicbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas, comunicando
imediatamente ao CONTRATANTE toda e qualquer alteragdao que venha a ocorrer em
relacdo a essas exigéncias;

c) assumir inteira responsabilidade pelas obrigacdes trabalhistas, previdencidrias, fiscais e
comerciais decorrentes da execugdo do ajuste;

d) apresentar durante a execucdo do contrato, se solicitado, documentos que comprovem
estar cumprindo a legislagdo em vigor pertinente ao objeto e as obrigacdes assumidas,
bem como encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, tributarios, fiscais e comerciais;
e) permitir a fiscalizacdo pelo CONTRATANTE e atender as determinagdes regulares
emitidas pelo fiscal, gestor do contrato ou autoridade superior;

f) responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pelo contratante;

g) ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, os compromissos aveng¢ados;

h) manter atualizado o contrato social, bem como seus dados, especialmente endereco,
telefone e email, durante toda a vigéncia do ajuste, devendo comunicar imediatamente
qgualquer alteracao;

i) manter preposto no local do servico, aceito pela Administracdo;

j) cumprir, durante todo o periodo de execuc¢do do contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para
aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacdo (art. 116, da Lei n.2

14.133, de 2021);
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k) comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas
(art. 116, paragrafo unico, da Lei n.2 14.133, de 2021);

[) guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

m) arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento da sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatdrio para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum
dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n? 14.133, de 2021;

n) ndo manter, durante toda a execug¢do do contrato, direta ou indiretamente, vinculo de
natureza técnica, comercial, econ6mica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do
Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Sul ou com agente publico que
desempenhou fungdo na licitagdo/contratacdo ou que atue na fiscalizagdo ou na gestdo do
contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau, os termos do disposto no artigo 14, inciso IV, da Lei
Federal n.2 14.133/2021;

0) ndo possuir, durante toda a execugdo do contrato, no quadro societdrio, cénjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
inclusive, de membros ocupantes de cargos de direcao ou no exercicio de funcdes
administrativas, ou de servidores ocupantes de cargos de direcdo, chefia e
assessoramento, vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha
hierarquica da area encarregada da licitagcdo/contratacdo no dmbito do Ministério Publico
do Estado do Rio Grande do Sul, nos termos do artigo 39, inciso I, da Resolucdo CNMP n.2

37/2009 (com redacdo dada pela Resolugdo CNMP n.2 172/2017);
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7.6 Sangoes:

7.6.1. Poderdo ser aplicadas sancdes de natureza moratéria e punitiva diante do ndo
cumprimento das cldusulas contratuais:

a) multa por atraso: 0,5% sobre o valor mensal do contrato por dia de atraso, no maximo
de 20 dias;

b) adverténcia

¢) multa compensatodria: até 10% sobre o valor total do contrato

d) impedimento de licitar e contratar por até 03 (trés) anos;

e) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica.
7.6.2 Sangdes especificas
B N3ao existem sangdes especificas vinculadas ao objeto.

O Existem sangdes especificas vinculadas ao objeto.

7.6.3 A multa podera ser aplicada isolada ou cumulativamente, limitada a 30% (trinta por

cento).

8. CRTIERIO DE MEDIACAO E PAGAMENTO

8.1 Avaliacdo de Resultados por meio de critérios especificos:

Ndo havera avaliacdo da execucgdo por instrumento de medicdo de resultado (IMR).

8.2 Recebimento:
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8.2.1 Havera recebimento dos servicos, de acordo com a ordem de servico emitida,

conforme abaixo:

a) provisoriamente, na data da entrega do relatdrio de analise de midia, pelo
responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacdo, mediante termo detalhado,

guando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico;

b) definitivamente, pelo gestor do contrato, no prazo de até cinco dias apds o
recebimento provisorio, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das

exigéncias contratuais.

8.2.2 A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo nao
atestar a ultima e/ou Unica medi¢do de servigcos até que sejam sanadas todas as eventuais

pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisdrio.

8.2.3 A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servicos até
que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias (art. 119 c/c art. 140 da Lei n?

14.133/2021).

8.2.4 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da

aplicacdo das penalidades.
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8.2.5 No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao, qualidade
e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissdao de Nota Fiscal no que pertine a parcela

incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagao e pagamento.

8.2.6 Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pela
Contratada, de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de

cobranga.

8.3 Pagamento

8.3.1 Documentos remetidos juntamente com a nota fiscal:
B N3ao haverd 25

O Sim, havera

8.3.2 O documento fiscal devera ser apresentado:

B Mensalmente, no més subsequente a prestacdao dos servigos, apds o recebimento
definitivo

O Apods o recebimento definitivo

O Misto

8.3.2.1 Somente serdo aceitas Notas Fiscais Eletrbnicas.

8.3.2.2 A Nota fiscal devera ser enviada:

a) Aos cuidados de: Flavia da Silva Kampff Bortolanza

b) Endereco de e-mail: imagem@mprs.mp.br

c) Em caso de duvidas, telefone de contato: (51) 3295-1190 ou (51) 99816-3275
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8.3.3 A Nota fiscal deve destacar os impostos objeto de retengao.

8.3.4 Caso a CONTRATADA opte por efetuar o faturamento por meio de CNPJ (matriz ou
filial) distinto do constante do contrato, devera comprovar a regularidade fiscal tanto do
estabelecimento contratado como do estabelecimento que efetivamente executar o

objeto, por ocasido dos pagamentos.

8.3.5 N3o serdo recebidos/protocolados documentos fiscais no periodo de 20/12 a 06/01

(periodo de recesso, se houver) ou em dias em que ndo houver expediente no 6rgao.

8.3.6 O pagamento dar-se-4 no 152 (décimo quinto) dia apds a protocolizacdo da nota

fiscal.

8.3.7 Sendo o caso de pagamento pro rata die, sera adotado o més comercial (30 dias).

8.3.8 Havendo erro na apresentacdao da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada
até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apods a

comprovacao da regulariza¢do da situagdao, sem 6nus ao contratante.

8.3.9 Valores correspondentes a multas, ressarcimentos ou indeniza¢des devidas pela

CONTRATADA, poderao ser deduzidas do pagamento, de forma cautelar ou definitiva.

8.3.10 O ndo pagamento na data implica em atualizacdo monetaria entres as datas
prevista e efetiva de pagamento, de acordo com a variacdo pro rata die do IPCA.
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8.3.11 Os pregos serdo reajustados na proporg¢do da variacio do indice de Pregos ao
Consumidor IPCA, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE,

observado o interregno minimo de um ano da data do orgamento estimado.

8.3.11.1 Considera-se data do or¢amento estimado, nos termos do Provimento 104/2023-
PGJ, conforme o caso, a data da proposta, no caso de contratacdes diretas dos arts. 74 e
75, incisos Il e seguintes, ambos da Lei Federal n. 14.133/2021, a data do Mapa de Precos
validado pela area requisitante, na fase do planejamento (ou pelo agente da contratagao
na fase de selecdo do fornecedor, se refeito).

8.3.11.2 O reajuste incide apenas sobre as obrigacGes iniciadas e concluidas apds a
ocorréncia da anualidade.

8.3.11.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.3.11.4 No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o
contratante pagard ao contratado a importancia calculada pela ultima variacdao conhecida,
liguidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s)

definitivo(s).

9. PROTEGAO DE DADOS

O objeto do contrato n3ao envolve tratamento de dados pessoais pela empresa
contratada, em nome do Ministério Publico/controlador (a empresa ndo atua como

operadora de dados pessoais, nos termos do art. 59, inc. VII, da Lei 13.0709/2018).

10. SELECAO DO FORNECEDOR
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10.1 CRITERIO DE JULGAMENTO E ACEITABILIDADE DOS PRECOS

10.1.1 Critério de julgamento
B Menor preco global

O  Menor preco unitério

10.1.2 Parcelamento do Objeto

O HA& parcelamento do objeto.

B Na&o hd parcelamento do objeto ou ha agrupamento de itens, de forma total ou em
parte (itens ou lotes).
Justificativa: Devido a natureza integrada e continua do servico de monitoramento e
clipping, o parcelamento comprometeria a uniformidade da andlise e dificultaria a
comparacdo entre os orgdos. O agrupamento em lote Unico garante eficiéncia,

economicidade e melhor gestao contratual.

10.2 TRATAMENTO DIFERENCIADO PARA MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO
PORTE (ME/EPP)

O Nao se aplica (para contratacdes diretas, exceto as dispensas do art. 75, | e 1l, da Lei
14.133/2021)

B O tratamento diferenciado deve seguir o valor apurado na pesquisa de pregos,
conforme art. 48, inc. |, da Lei Complementar n2 123/06

O O tratamento diferenciado observa regra de mercado ou excecdo legal:

i . Av. Aureliano de Figueiredo Pinto, 80 - 14° andar Torre Norte
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O ndo existem ao menos 3 fornecedores competitivos enquadrados como
ME/EPP, capazes de cumprir as exigéncias estabelecidas no instrumento
convocatorio;

O o tratamento diferenciado e simplificado para as ME/EPP ndo é vantajoso para
a administracdo publica ou representar prejuizo ao conjunto ou complexo do
objeto a ser contratado.

O O tratamento diferenciado é alterado por alguma regra de mercado.

10.3 EXIGENCIAS VINCULADAS A PROPOSTA

10.3.1 Carta de Solidariedade
B Na3o serd exigida Carta de Solidariedade
O Serd exigida carta de Solidariedade emitida pelo fabricante (no caso de fornecedor

revendedor ou distribuidor)

10.3.2 Laudos e Declaracgdes
B N3ao serdo exigidos laudos e declaragdes.

O Serdo exigidos laudos e declaragdes.

10.4 QUALIFICAGAO TECNICA

10.4.1 Serd exigida a seguinte qualificacdo técnico-profissional e técnico-operacional
O Profissional, devidamente registrado no conselho profissional competente, quando
for o caso, detentor de atestado de responsabilidade técnica por execucdo de obra ou

servico de caracteristicas semelhantes, para fins de contratacdo
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CertidGes ou atestados, regularmente emitidos pelo conselho profissional
competente, quando for o caso, que demonstrem capacidade operacional na
execucdo de servicos similares de complexidade tecnoldégica e operacional
equivalente ou superior, bem como documentos comprobatorios.

Justificativa: A apresentacdo de atestado de capacidade técnica visa assegurar que a
licitante possua experiéncia comprovada na execugao de servicos de monitoramento
e clipping de matérias jornalisticas, abrangendo tanto meios tradicionais (como radio,
televisdo e midia impressa) quanto digitais (portais de noticias, redes sociais e demais
plataformas online). Considerando a natureza estratégica e sensivel das informacgdes
envolvidas, é essencial que a empresa contratada demonstre dominio técnico,
infraestrutura adequada e histérico de atuacdo em servicos de complexidade
equivalente ou superior. O atestado serve como instrumento de verificacdo da
aptiddo da licitante para realizar o acompanhamento continuo, a coleta precisa e a
entrega tempestiva de conteudos jornalisticos, garantindo confiabilidade e qualidade
na prestacdao do servico. Essa medida contribui para a mitigacdo de riscos
operacionais, assegura a conformidade com os objetivos do contrato e reforca a
transparéncia e a competitividade no processo licitatério.

Visita técnica ou vistoria.

Indicacdo de pessoal técnico, instalacdes e aparelhamento adequados e disponiveis
para a realizacdao do objeto da licitagdo, bem como da qualificacdo de cada membro
da equipe técnica que se responsabilizara pelos trabalhos.

Prova do atendimento de requisitos previstos em lei especial.

Registro ou inscricdo na entidade profissional competente.

Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das

condic¢Ges locais para o cumprimento das obrigacGes objeto da licitacdo.
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B Declaracdo de que possui ou possuira, no momento da contratacdo, profissional com

formagdao em jornalismo e registro profissional vdlido (DRT — MTB), que serd o
responsavel técnico pela execucdo dos servicos.
Justificativa: considerando a natureza técnica e especializada dos servicos a serem
contratados, é imprescindivel assegurar que a execucdo ocorra com a devida
competéncia, segurancga e responsabilidade profissional. Para tanto, é necessario que
a empresa contratada disponibilize profissional devidamente registrado no conselho
de classe competente, conforme a area de atuacao.

B Atestado de Capacidade Técnico-operacional - a licitante deverd apresentar atestado
expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, relativo a execucdo de
servico de monitoramento e clipping de matérias jornalisticas, com comprovacdo de
monitoramento em meios tradicionais e digitais, conforme segue:

Meios tradicionais — monitoramento de matérias jornalisticas em, no minimo: 31
a) Jornal impresso: dois (2) dos veiculos elencados no item 4.3.8.2.a e dois (2) dos
veiculos do item 4.3.8.2.b

b) Radio: cinco (5) dos veiculos elencados no item 4.3.8.3

c) Televisdo: seis (6) dos veiculos elencados no item 4.3.8.4

Meios digitais — monitoramento de matérias jornalisticas em, no minimo:

a) Portal de noticias: 11 dos portais de noticias elencados no item 4.3.8.5.a

b) Redes sociais: dois (2) dos veiculos dos elencados no item 4.3.8.5.b

Para fins de comprovacao da experiéncia, os atestados deverdo atender aos seguintes

critérios:

- os atestados deverdo ser referentes a contratos que tenham sido concluidos, ou

estejam em execucdo ha, no minimo, um (1) ano.
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- Sera admitido o somatdrio de atestados de capacidade técnico-operacional, desde
que todos se refiram a servicos compativeis com o objeto da licitagdo e atendam,
individual ou conjuntamente, aos requisitos minimos exigidos quanto a abrangéncia,

complexidade e tempo de execugao.

10.4.2 Qualificagdo técnica do subcontratado

B N3o havera

O Havera

10.5 PROVA DE CONCEITO

10.5.1. Antes da adjudicacdo e da homologacdo do pregdo, a licitante classificada em
primeiro lugar serd convocada para disponibilizar para a Assessoria de Imprensa do
Ministério Publico do Rio Grande do Sul, em até 01 (um) dia util a contar da data da
convocacado, o sistema de clipping, de modo a comprovar a capacidade de prestacdo do
servico e o atendimento das funcionalidades basicas, conforme previsto neste Termo de
Referéncia.

10.5.2. A licitante devera disponibilizar o clipping, através de newsletter, que sera
disparada para os e-mails indicados pela Assessoria de Imprensa, observando os horarios
especificados no Item 3 deste Termo de Referéncia, e de acesso a plataforma web,
durante 07 (sete) dias corridos.

10.5.3. A empresa classificada provisoriamente em primeiro lugar que ndo comparecer

para efetuar a Prova de Conceito sera desclassificada.
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10.5.4. Caso a solucdo ndo atenda as exigéncias sera considerada inapta. Nesse caso, sera
convocada a préxima classificada para nova Prova de Conceito e assim sucessivamente até
gue uma das solugdes participantes do certame atenda as exigéncias.

10.5.5. A metodologia utilizada para avaliar a qualidade do servico prestado consistira em
observar, durante a Prova de Conceito, se os aspectos deste Termo de Referéncia foram
cumpridos.

10.5.6. Durante a avaliacdo serd preenchida Planilha de Verificagido de Conformidade
(Anexo | — A) que faz parte deste Termo de Referéncia.

10.5.7. Para avaliacdo, serdo considerados obrigatdrios o atendimento dos itens 1, 2, 3, e
4 da Planilha de Verificagdo de Conformidade. Nos itens 5, 6, 7 e 8 serdo levadas em
consideracdo somente as noticias que citarem diretamente o Ministério Publico do Rio
Grande do Sul ou seus integrantes, promotores e procuradores de Justica. Para efetuar o
calculo, serdo descartadas informacgdes publicadas em veiculos que ndo constem no item
5 do Termo de Referéncia.

10.5.8. A empresa sera desclassificada do certame caso ndo atenda a qualquer um dos
itens descritos como obrigatoérios (1, 2, 3 e 4), bem como se ndo atender a 90% dos itens
5, 6, 7 e 8 listados na Planilha de Verificacdo de Conformidade.

10.5.8. Todos os atos relativos a Prova de Conceito, incluindo comunicag¢des, convocacoes,
resultados, esclarecimentos e demais documentos correlatos, serdo devidamente
publicados no sistema eletrénico utilizado para o certame, de forma a assegurar a

transparéncia e a ampla publicidade do procedimento.

10.6 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

B N3o havera

= Comprovacao de que possui capital minimo ou patrimdnio liquido equivalente a até

10% do valor estimado da contratagao.
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O Comprovacao de possuir Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro minimo.

10.7 CONSORCIO

B Nao ha qualquer indicativo técnico para a vedagdo a participacdo de empresas em
consorcio.
Ha indicativos técnicos para a vedacdo a participacao de empresas em consorcio.

N3o se aplica (apenas para contratacdes diretas).

11. ESTIMATIVA DO VALOR

11.1 O valor estimado mensal para a contratacdo é de RS 16.567,33 (dezesseis mil,
quinhentos e sessenta e sete reais e trinta e trés centavos), totalizando o valor estimado
anual de RS 198.807,96 (cento e noventa e oito mil, oitocentos e sete reais e noventa e
seis centavos).

11.2 O orcamento-base foi elaborado com data de referéncia em 14 de outubro de 2025.
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ANEXO | -A

PROVA DE CONCEITO

PLANILHA DE VERIFICACAO DE CONFORMIDADE

Contratacdo de Servico de Monitoramento de Noticias sobre

0 Ministério Publico do Rio Grande do Sul e

EMPRESA LICITANTE:

RESULTADO DA AVALIAGAO:

CNPJ:

N. Descricao CONFORMIDADE
Sim Nao

1 Respeito ao periodo de realizagdo da Prova de Conceito
estipulado neste Edital e seus Anexos.

2 Pontualidade e assiduidade na entrega dos e-mails
diarios (newsletters).

3 Cumprimento da Descricao e da Metodologia do Servigo
em atendimento ao item 3

4 Envio de sinopse das noticias com citagdo direta ao
MPRS ou seus integrantes, promotores e procuradores
de Justica, publicadas nos jornais impressos do dia e das
matérias veiculadas em radio, televisdo e internet nas
ultimas 24 horas.

5 Envio de, no minimo, 90% (noventa por cento) do
conteudo INSTITUCIONAL veiculado em Radio.

6 Envio de, no minimo, 90% (noventa por cento) do
contelddo INSTITUCIONAL veiculado em Televisao.

7 Envio de, no minimo, 90% (noventa por cento) do
conteudo INSTITUCIONAL veiculado em Internet.

8 Envio de, no minimo, 90% (noventa por cento) do
conteudo INSTITUCIONAL veiculado em Midia Impressa.

9 Possibilidade de enviar diretamente ou através de

agendamento newsletters do clipping através do
WhatsAPP.
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10

APP compativel com iOS e Android, reunindo o conteldo
do clipping, disponibilizando a Andlise de Midia, textos,
PDFs, dudios e videos. Possibilidade de configurar avisos
por mensagens (pushes) e escolher a faixa de horario
gue ndo quer receber alertas.

11

Ferramenta para cadastro de pautas produzidas e
posterior associagdo com as matérias do clipping,
gerando relatérios com matérias espontaneas e
provocadas, além do nimero de pautas aproveitadas.

12

A Licitante devera enviar, imediatamente apds o periodo
de 7 (sete) dias de testes, relatério das matérias
publicadas, identificando a centimetragem e a
minutagem, com descritivos especificos do nimero de
insercdes (quantitativa) e de abordagens positivas,
neutras e negativas (qualitativa), além do valor atribuido
a ela, com base na tabela comercial do veiculo que a
publicou (valorativa) e visibilidade pelo publico-alvo.
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